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TIETOSUOJASELOSTE
Suomen Muuttoremontti Oy / Ty6l& Oy

Taméa on Suomen Muuttoremontti Oy:n / Ty6la Oy:n henkil6tietolain (523/1999) 10 ja
24 8§ ja EU:n vyleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Laadittu 21.5.2018. Viimeisin muutos 22.5.2018.

Tietosuojaseloste

Henkil6tietolain (523/1999) 10 8:n mukainen rekisteriseloste

Rekisterinpitaja

Suomen Muuttoremontti Oy / Tyola Oy
Y-tunnus: 1069437-6

Juhansuonkatu 6

37150 NOKIA

03-777 5500
tilaukset@suomenmuuttoremontti.fi
Rekisterista vastaava yhteyshenkil®

Petri Tanskanen, 045-174 9300, petri.tanskanen@tyola.fi

Henkilorekisterin nimi

Suomen Muuttoremontti Oy:n / Tydla Oy:n kuluttaja-asiakkaiden asiakas- ja
markkinointirekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietoja kasitellddn henkilGtietolain 10 8:n  perusteella asiakassuhteiden
hallintaan ja hoitamiseen, palveluiden tuottamiseen, laskutukseen, maksujen
valvontaan, maksujen perintd&n, markkinointiin, asiakassuhteiden ja liiketoiminnan
kehittdmiseen sekd muihin vastaaviin kayttotarkoituksiin.

Rekisterin siséltdmid henkil6tietoja voidaan kayttdd Suomen Muuttoremontti Oy:n /
Tyold Oy:n  toteuttamiin  mielipide- tai  markkinatutkimuksiin  (esim.
asiakastyytyvaisyystutkimukset).
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Rekisteroitavat tiedot

Henkilorekisteriin merkitdan seuraavat tiedot:

Perustiedot, kuten

etu- ja sukunimet
yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite)
remontointikohteen tiedot (asunnon tiedot, aiottu remontti)

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten

palvelujen kayttamiseen liittyvét tunnistetiedot (esim. asiakasnumero)
asiakkuuden alkamisajankohta

teetettyjen remonttien tiedot

palvelujen kaytto (esim. uutiskirjeen tilaaminen)

tehdyt reklamaatiot

laskutukseen ja perintaén liittyvét tiedot

mahdolliset muut asiakkaan itsensd antamat lisitiedot ja muut asiakkaan
suostumuksella keratyt tiedot

asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyva yhteydenpito ja viestinta
(kuten reklamaatiot ja muut palautteet)

suoramarkkinointiluvat ja —kiellot

remontointikohteen kuvausluvat ja —kiellot

remontointikohdekuvien  k&yttéluvat ja —kiellot (markkinointimateriaalit,
verkkosivut, sosiaalisen median kanavat)

TIETOSUOJASELOSTE

SUOMEN MUUTTOREMONTTIOY / TYOLA OY

Saanndonmukaiset tietolahteet

Henkil6rekisteriin merkittavié tietoja hankitaan sédnnénmukaisesti seuraavin tavoin:

Tietoja kerdtddn padasiallisesti rekisterdidylta itseltddn palvelun tilaamisen
yhteydessé puhelimitse, Internetin kautta (asiakastietolomake), sahkopostilla tai
muulla vastaavalla tavalla (esim. henkilokohtaisesti messuilla, yrityksen
toimipisteelld)

Sosiaalisesta mediasta asiakkaan osallistuessa arvontaan tms.

Henkilttietojen luovuttaminen

Tietoja ei luovuteta sdédnnonmukaisesti muille tahoille. Tietoja ké&ytetddn ainoastaan
asiakassuhteiden hoitamiseen eikd niitd luovuteta sd&nndnmukaisesti edelleen.
Maksamattomien laskujen perintadtoimenpiteitd varten voidaan yksittdisia tietoja
luovuttaa perintatoimistolle.
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Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se
ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talléin  Suomen
Muuttoremontti Oy / Ty6l& Oy huolehtii riittdvastd tietosuojan tasosta lainsdddannon
edellyttamaélla tavalla.

Rekisterin suojaus

A) Fyysisessa muodossa oleva aineisto

Fyysisessd muodossa oleva aineisto sdilytetddn Suomen Muuttoremontti Oy:n / Tyola
Oy:n toimitiloissa lukitussa tilassa. Manuaalisesti kasiteltdvat, rekisterdityjen tietoja
sisdltavat asiakirjat sdilytetddn myos lukituissa tiloissa siten, etta asiattomilta on niihin
paasy estetty.

B) Séahkaoisesti tallennetut tiedot

Séhkoisessd muodossa olevat tiedot sdilytetddn Suomen Muuttoremontti Oy:n / Tyola
Oy:n tietojarjestelmissd, joissa kaytetddn seka teknisid ettd ohjelmallisia keinoja
tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Tietokannat, joihin rekisterin tietoja tallennetaan,
ovat palomuurein, salasanoin ynnd muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa.

Suomen Muuttoremontti Oy / Tydla Oy huolehtii, ettd ainoastaan niilla yrityksen
tyontekijoilla on péésy tietoihin, joille se heidén tyotehtévien hoitamisen vuoksi on
tarpeen.

Tietojen tarkastusoikeus ja korjaaminen

Rekisteroidyll& on oikeus tarkastaa, mitd hantd koskevia tietoja henkiltrekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyynnon toteuttamiseksi rekisterdidyn tulee olla yhteydessa
yhteyshenkil6on. Yhteystiedot nakyvat ylla. Tarkastuspyyntd tulee toimittaa
Kirjallisesti  ja  allekirjoitettuna, tarkastuspyyntdé  voidaan myods  esittdé
henkilokohtaisesti rekisterinpitijan toimipaikassa.

Rekisteroidylld on liséksi oikeus vaatia rekisterissdé olevan virheellisen tiedon
korjaamista. Tietojen korjauspyynndssa on yksiloitavéa korjattava virhe ja ilmoitettava
korjatut tiedot. Korjauspyynnon toteuttamiseksi rekisterdidyn tulee olla yhteydessa
yhteyshenkiloon.

Rekisterdidylla on oikeus kieltdd tietojensa kayttd suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia sek& markkinointi- ja mielipidetutkimusta varten. Kiellon
voi ilmoittaa rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle

Muut rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus Kkieltdd itseddn koskevien tietojen kayttd laissa

méariteltyihin tarkoituksiin. Tallainen kielto voidaan antaa milloin tahansa ylla
mainitulle yhteyshenkil6lle.



